
STRATEGIC PUBLIC RELATIONS

MENJADI PR YANG STRATEGIS, TIPS DAN TRIKNYA



PENGEMBANGAN STRATEGI KEHUMASAN/PR

 Memahami Tujuan Perusahaan 

(visi misi, RPJMD, RPJPD, 

perencanaan, tujuan, target)

 Pengembangan Strategi 

Komunikasi

Tujuan komunikasi, masalah, 

kebutuhan, motivasi, harapan, 

 Riset dan Analisa Komunikasi

(memahami target audience dan 

riset awal untuk pengembangan

strategi komunikasi)



PENGEMBANGAN STRATEGI KEHUMASAN/PR

 Pengukuran Komunikasi

Monev pelaksanaan kegiatan

komunikasi, analisis

 Implementasi

Memahami cara implementasi

strategi, dan mengerahkan semua

potensi untuk menjalankannya



JADI, HUMAS/PR ITU HARUS MAMPU

 Planning  Campaign/ 

Communicating 

 Mengelola

Krisis

 Monitoring 

and 

Evaluate

 Modal 

Sosial



FIRST STEP

 Planning
Merencanakan Strategi berdasarkan tujuan organisasi

Contoh:

Apa yang ingin kita capai? Masyarakat memahami tatacara keimigrasian

Siapa yang ingin dijangkau? Masyarakat umum? TKI? Dst

Bagaimana pesan yang disampaikan? Santai, serius,  detail, singkat?

Media yang akan digunakan? Cetak, radio, TV, media social, dst

Susun perencanaan terpadu, menyeluruh, untuk audience yang beragam



FIRST STEP

 Campaign/Communicating
Melaksanakan beragam bentuk kampanye komunikasi sesuai target audience, dengan pesan dan kanal yang beragam dan 

menyesuaikan audience

Contoh:

Placement di media

Collab post di akun selebgram

Media relations



FIRST STEP

 Monitoring and Evaluate
Memantau pelaksanaan kegiatan komunikasi dan Melaksanakan Evaluasi

Contoh:

Cek KPI, view, like, comment, boost jika diperlukan

Lakukan audit komunikasi

Cek ke medianya, statistiknya



FIRST STEP

 Komunikasi Krisis
Menangani krisis yang ada di organisasi melalui kegiatan komunikasi

Contoh:

Press conference

Datangi orang yang komplain

Hak jawab media



FIRST STEP

 Social Capital/Modal Sosial
Memahami fenomena sosial, membangun hubungan social (social networking), membangun kepercayaan masyarakat

Contoh:

Media relations

Engage dengan netizen/follower

Memahami tren yang berkembang dan menyesuaikan dengan konten/pesan yang disampaikan



PUBLIC RELATIONS DAN IKLAN ADALAH DUA HALYANG BERBEDA

PUBLIC RELATIONS

 Earned (didapat)

 Membangun kepercayaan

 Tidak jaminan tayang

 Media dapat mengontrol konten finalnya

 PR uses language (menggunakan kata-kata)

 Lebih murah

 “ini penting”

IKLAN

 Paid/berbayar

 Membangun exposure/terpaan

 Jaminan tayang

 Kontrol ada di klien sepenuhnya

 Adv uses visual

 Lebih mahal

 “belilah ini”



PR DAN IKLAN SAMA-SAMA BERHUBUNGAN DENGAN MEDIA

 Pertanyaannya:

 HOW TO HANDLE THE MEDIA?



JENIS MEDIA DAN KARAKTERISTIKNYA

 Media Cetak

 Media Elektronik

 Media Baru

 Media Luar Ruang



JENIS MEDIA DAN KARAKTERISTIKNYA

 Media Cetak

Materi cetak: koran, majalah, tabloid

Mudah didapatkan, dibawa, makan tempat untuk penyimpanan

 Media Elektronik

TV, radio

Mudah diakses, memanjakan mata, dan telinga, bisa disambi



JENIS MEDIA DAN KARAKTERISTIKNYA

 Media Baru

media online, media social

Kekinian, adiktif, cepat, real time, mudah didapatkan, mudah dievaluasi

 Media Luar Ruang

Menjangkau masyarakat umum di luar ruang

Baliho, spanduk, poster, billboard, videotron



TRILOGI MEDIA HUMAS PEMERINTAH

 Paid Media : advertorial, siaran pers berbayar, placement berita/liputan berita di tv/radio, adlips, ILM di media tv 

swasta, sponsored ads, jasa selebgram/influencerdll

 Owned Media : website instansi, media sosial instansi, podcast, review pelanggan

 Earned Media : repost konten tidak berbayar, peliputan media tidak berbayar, media relations, influencer relations

 Shared Media : akun medsos organik, reshare (*)  



PENGGUNAAN MEDIA MASYARAKAT JAWA TENGAH

 Grafik konsumsi media



STRATEGI PEMBUATAN KONTEN DI BERBAGAI MEDIA

 Media Cetak: 

Berita detail, foto, caption

 Media elektronik: 

Audio, audio visual, rekaman wawancara narasumber, footage/insert, laporan pandangan mata

 Media baru:

Berita media online yang cepat, detail tidak terlalu penting, foto dan caption, real time, konten menyesuaikan

karakteristik media social

 Media luar ruang: 

sekilas pandang, sambil lalu, gunakan gambar visual yang menarik, kata-kata yang tidak terlalu banyak, catchy kreatif



STRATEGI PEMBUATAN KONTEN DI BERBAGAI MEDIA

Langkah-Langkah:

 Tentukan tema yang akan dipublikasikan melalui rapat redaksi

 Undang instansi yang akan dipublish untuk rapat

 Tentukan pesan yang berbeda untuk setiap kanal media 

 Tentukan event/kegiatan apa yang cukup menggunakan media owned, mana yang perlu paid

 Kerahkan seluruh potensi (SDM, anggaran) untuk menjalankan perencanaan media kita



KINI SAATNYA MEDIA SOSIAL TAMPIL







PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL PEMERINTAH

 Media komunikasi dan publikasi pemerintah

 Informasi event, program dan kebijakan, update kegiatan

 Its oke not to be formal sesekali

 Komposisi konten informatif 80% dan hiburan 20% 



KARAKTERISTIK MEDIA SOSIAL

FACEBOOK TWITTERYOUTUBE INSTAGRAM

Biasa

untuk

jualan dan 

grup

komunitas

Konten 

Video 

durasi 

Panjang

Saat ini

kebanyakan

untuk

pelaporan, 

mention dll

Konten 

Desain 

Menarik

TIK TOK

Konten

yang viral 

dengan

lagu, dan 

kondisi

saat ini



PILIH MEDIA YANG TEPAT

❑ Kenali karakter media 
sosial dan followersnya
serta isu yang 
"dimakan"

❑ Kulik fitur-fitur 
pendukungnya



KONTEN



PLATFORM CYBER PUBLIC RELATIONS

 Microblogging

Blog singkat

Visual friendly

Diksi/pilihan kata yang catchy

Efektif untuk gen Z yang durasi perhatian pada konten minim sekali

Cocok untuk informasi yang seketika

Simple: tutorial, tips n trik, (boleh menyadur microblog orang tapi cantumkan sumber)



PLATFORM CYBER PUBLIC RELATIONS

 Ads/Collab Post/paid promote

Bekerjasama dengan akun-akun untuk turut menyebarkan konten kita (paid/shared/earned)

Undang akun untuk hadi sendiri, liput sendiri, agar sesuai dengan style mereka

Sesuaikan budget (jika ada)

Kalau bisa custom, jangan satu konten utk semua kerjasama



PLATFORM CYBER PUBLIC RELATIONS

 Publikasi kegiatan

Peliputan kegiatan pimpinan, instansi

Publikasi berupa foto, template foto, video, carousel

Dikemas kreatif, bukan foto-foto seminar yang kaku dan tidak menarik



PLATFORM CYBER PUBLIC RELATIONS

 Review

Biasanya review pelayanan

Berpengaruh pada WBBM ☺

Orientasi pelayanan prima

Tingkatkan komunikasi pada pelanggan yang menggunakan layanan kita (onsite)



KONTEN

IDE IMPROVE

INOVASI EVALUASI

Temukan ide baru yang 

fresh

Lakukan inovasi pada jenis 

konten

Kembangkan konsep yang 

sudah pernah dibuat

Lakukan evaluasi berkala



TANTANGAN BERMEDSOS

Informasi yang mudah dipahami 

masyarakat, disajikan secara cepat

Menjangkau netizen di seluruh 

Indonesia, bahkan dunia

Fast Respon Setiap Saat 

Menghadapi Komentar Negatif, 

Nyinyir, Bullying



YANG PERLU DILAKUKAN

Bermitra dengan 

Komunitas / Relawan

Maintain Social Media

Maksimalkan Website 

(Connect dengan 

Media Sosial)

Bekerjasama dengan 

Media Massa untuk 

posting di akun 

medsosnya



STRATEGI PRODUKSI KONTEN

 Kenali audiens.
 Tetapkan tujuan pembuatan konten.

 Lakukan audit konten yang sudah ada.



STRATEGI PRODUKSI KONTEN

 Tentukan tema dan topik

konten.
 Buat kalender editorial.

 Pilih saluran distribusi konten.



STRATEGI PRODUKSI KONTEN

 Lakukan publikasi secara konsisten dan 

promosi konten.

 Optimasi konten dalam pencarian melalui

SEO.

 Ukur dan evaluasi konten.

 Lakukan pengembangan dan produksi

konten.



GUNAKAN FITUR YANG ADA DI PLATFORM



CHALLENGE ATAU KOLABORASI

DENGAN AKUN LAIN



BONDING DENGAN PERKUAT INTERAKSI

(DM, BALAS KOMEN, LIKE, REPOST, DST)



ULIK DAERAH BERSEJARAH, TOKOH MASYARAKAT, 

PROFILING SESEORANG PENERIMA MANFAAT

BANTUAN PEMERINTAH

(KONTEN HUMAN INTEREST, SEDIH)



BERIKAN CAPTION YANG 

MENGUNDANG INTERAKSI

Kamu mau kesini sama siapa?

Kalau dapet kesempatan lahir lagi, kamu
mau jadi apa?

Kalau kamu sudah pernah tulis apa di 
spanduk tanda tangan?



KOLABORASI LIVE DENGAN AKUN LAIN



Temukan Konten/Akun yang 

bagus dan sesuai dengan

lembagamu

ATM (AMATI TIRU MODIFIKASI)

“Riding The Wave”



CONTOH



CONTOH



CONTOH



APAYANG HARUS DILAKUKAN ? 




